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Hola queridas estudiantes, le agradecemos a nuestro creador porque nuevamente nos da salud y renueva vida en cada una, y también porque nos da la oportunidad de iniciar una nueva semana donde por su bondad disfrutaremos de experiencias y aprendizajes nuevos; pero sobre todo  podremos encontrarnos con El a través de la oración, de su creación y de nuestro compartir con los seres que amamos, para estrechar más nuestros lazos de unidad y fraternidad; las invito a disfrutar de esta nueva semana, descubramos lo bello, lo positivo y dejémonos sorprender por lo sencillo, lo pequeño que es donde seguramente nos podemos encontrar con Dios.
Y sintamos también la compañía y la protección de María nuestra Madre Celestial.
                                                       [image: VIRGEN MARÍA, RUEGA POR NOSOTROS : IMÁGENES DE MAYO, MES DE MARÍA ...]
Las invito a observar con mucha atención las siguientes diapositivas y después van a elaborar un mini proyecto; a través del cual puedan ustedes en un futuro ojalá no muy lejano prestar un servicio social a la comunidad; van a partir de una necesidad concreta, teniendo en cuenta los siguientes pasos:

· Diagnostico (debe ser amplio, tipo de población, realidad, necesidad o problema…)
· Nombre del proyecto
· Sustentación 
· Objetivo
· Estrategias
· Evaluación







Por favor seguir enviando las actividades al siguiente correo electrónico: 
luzadiela@campus.com.co
La otra dirección me está causando problemas.
Que sea una semana llena de bendiciones para todas y sus familias, hasta muy pronto si Dios quiere.

Hna. Adiela.
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“Para ella alma, vida y corazén”
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EL VALOR DEL SERVICIO:

Servir implica ayudar a alguien de una forma
espontanea, es decir adoptar una actitud permanente
de colaboracién hacia los demés.
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¢ Qué es servicio?

El servicio es un conjunto  de
elementos intangibles, acciones,
interacciones personales y actitudes que
disefiamos para satisfacer las necesidades
de los clientes.

M.A. Guillermo A Gaxiola A
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Existe una
culturay servicio
" de calidad
El servicio cumple
apenas con las
expectativas del
dliente
El servicio no cumple
,‘ con las expectativas del
cliente
El servicio no existe

es desastroso

MA. Guillermo A Gaxiola A
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Principios basicos para un servicio
de calidad

. Trata a los demas como
te gustaria que te
traten

2. Congruencia
3. El valor agregado
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LA PERSONA SERVICIAL HA SUPERADO...

« El miedo a convertirse en el que “siempre hace
todo”, en el cual, las otras personas, descargaran
parte de sus obligaciones, aprovechandose de su
buena predispo
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Cémo tener un corazén dispuesto a servi
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5-El fruto del servicio es
la paz:

Cuando se sirve a Dios y
al préjimo por amor, la

paz se apodera de uno. La
paz siempre reina entre
los que comparten amor.
La verdadera paz pasa
por Dios, pues es un don
muy suyo.
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4-El fruto del amor es el servicio:

El amor desborda el corazon y se manifiesta en el
servicio, hacia los demas. El servicio se adapta a la
necesidad de cada projimo. Quien sirve debe ser
consciente de que es un privilegio servir a Jesus en
os hermanos. El que sirve debe reconocer que recibe

anto o mas de lo que da. Quien se dirige al projimo
con aires de bienhechor, facilmente se convierte en
opresor. Entonces el projimo se convierte en victima.
Quien tiene verdadero espiritu de servicio siempre
hace todo lo que puede por sus hermanos. A veces las
hermanas reciben criticas por su labor asistencial que
no llega hasta la raiz de los problemas.
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GUIONES DE SERVICIO

Este guion tiene las siguientes
jgﬁ
v 4

caracteristicas:

= Amabilidad.

= Claridad.

= Tiene que ser breve. |
= Tiene que ser detallado.
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Elser humano tiene
que dejar huellas,
saber quiénes somosy
lo que estamos
dispuestos a
sacrificar por nuestro
projimo.

Nelson Mandela
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REGLAS DE ORO PARA DAR UN BUEN
SERVICIO :

6 MODULE SU VOZ

ATIENDA DE INMEDIATO
SALUDE PRIMERO, NO 7 CONTROLE SUS EMOCIO

ESPERE SER SALUDADO. NES.
8 REFLEXIONE, ANALICE

BRINDE UN GESTO AMABLE Y PIENSE ANTES DE

HABLAR.

NO OIGA, ESCUCHE. 8 EL CLIENTE TIENE LA
RAZON.

MIRE DIRECTAMENTE A 10 HAGA UN ESFUERZO

LOS 0JOS DE LA PERSONA EXTRA.
CON QUIEN HABLA.
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